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Kontigos forord till utkast till strategi

I denna rapport presenteras utkast till regional strategi for en héllbar besoksnaring.
Tidplan for fortsatt arbete med strategin dr enligt styrgruppens beslut 2013-01-15:

28jan  Utkast till strategi till styrgruppens ledamoter

30jan Sista dag att laimna synpunkter till pa utkastet till Peter Kempinsky

31jan  Utskick av utkast till deltagarna i lansturismdagen den 8 feb

8feb  Lansturismdag dar forslaget till regional strategi for besoksnaringen
presenteras och diskuteras

11feb  Reviderat utkast dir synpunkter fran 8 februari har inarbetats lamnas till
Catharina Blom for utskick till kommunchefer och landstingsdirektor
("medlemsdirektorerna”)

14 feb  Catharina Blom traffar "medlemsdirektorerna”

28 feb Regionforbundets styrelse beslutar — utan eget stallningstagande — att
skicka forslaget pa remiss

12 april Sista svarsdatum pa remissen

18 april Styrgrupp VisitUppland

29 maj Regionforbundets styrelse antar strategin

3juni  Styrgrupp VisitUppland. Beslut om verksamhetsplan 1 juni — 31 december
2013

Forslaget till strategi har tagits fram av konsultforetaget Kontigo i samarbete med en
arbetsgrupp och styrgrupp vid Regionforbundet dar lanets kommuner och
VisitUppland medverkat. Vidare har en workshop genomforts 16.10 med aktorer
inom bestksnaringen i lanet.

Arbetet har genomforts i tva steg. Inledningsvis genomfordes en nuldgesanalys av
besoksniringen i Uppsala ldn och utviardering av genomférandet av strategin for
besoksnaringen, ”Tillsammans mot elitserien” som har presenterats i en sarskild
rapport. Nuldgesanalysen och utvarderingen ligger till grund for det utkast till
strategi som presenteras i denna rapport.

Enligt beslut i styrgruppen 2013-01-15 ska strategin omfatta perioden 2013-2022
med 2012 som basar for métningar av kvantitativa mal. I denna version ges i nagra
fall siffror for 2011, detta da uppgifter for 2012 dnnu inte ar tillgéngliga. Detta
atgdrdas till slutversionen av strategin.
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1 Inledning

Besoksnaringen har fatt en allt storre ekonomisk betydelse bade for Uppsala lan och
Sverige. Samtidigt finns det en stor potential att utveckla besoksniringen vidare till
en ny basniring bade nationellt och regionalt.

I Uppsala lan inledde Regionforbundet 2006 ett strategiskt arbete for att utveckla
besoksniringen med regionala strategin "Tillsammans mot elitserien”. Sedan dess
har det skett en omfattande utveckling av beséksnaringen i regionen.

Nu ar det dags att ta nista steg for att utveckla besoksnaringen. Darfor har
Regionforbundet tagit initiativet till en ny och reviderad strategi for arbetet att
utveckla besoksnaringen i Uppsala lan.

Som grund for arbetet genomfordes inledningsvis en nuldgesanalys av
besoksniringen i regionen samt en utvardering av strategin “Tillsammans mot
elitserien”.

En viktig utgangspunkt for arbetet har varit att knyta an, dels till den nationella
strategin for besoksnaringen som presenterades 2010 samt till den regionala
utvecklingsstrategin (RUS) for ldnet, “"Upplandsk drivkraft 3.0” som antogs 2012.

Uppsala februari 2013

Catharina Blom

Regiondirektor
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2 Fokus pa besoksnaringens utveckling

Arbetet med att utveckla besoksniringen i Uppsala ldn ingéar i ett nationellt och
regionalt sammanhang och ror en rad aktorer i offentlig och privat sektor i lanet.

2.1 Den nationella strategin ger inriktning

Besoksniringen har potential att utvecklas till en ny basnaring for Sverige. I World
Economic Forums index 6ver landers turistiska konkurrenskraft ligger Sverige 2009
pa plats 7 av 133. Indexet bygger pa matviarden inom olika omréden, dir Sveriges
styrkor finns inom miljo och hallbarhet, lagar och regler, IT och kvaliteten i var
naturomgivning. Svagheter som identifieras ar bland annat svag offentlig
budgetering, beskattning, prismassig konkurrenskraft och majlighet till effektiv
bemanning.

For att ta tillvara denna potential togs en nationell strategi for besoksnaringen fram
2010 i brett samarbete mellan naringen och offentliga aktorer. Strategin riktar sig till
hela naringen med visionen att med fokus pa hallbarhet ska bes6ksnaringen pa tio ar
fordubbla sin omséttning.

En viktig utgdngspunkt for arbetet med en ny och reviderad strategi for
besoksniringen i Uppsala lin ar att knyta an till den nationella strategin. Genom att
knyta vision och de strategiska inriktningarna for lanet till arbetet pa den nationella
nivan sa blir vi pa ett tydligt sitt del i ett storre strategiskt arbete som kan vara bade
stod i genomforandet och fungera som morot for oss.

2.2 Upplandsk drivkraft 3.0 ger forutsattningar for arbetet

Strategin for besoksnéringen bygger vidare pa erfarenheter och tillgangar i lanet. Inte
bara vad géiller besoksnaringen i sig utan det regionala utvecklings- och
tillvaxtarbetet i stort. Darfor ar den andra utgangspunkten for strategin for
besoksniringen en tydlig koppling till den regionala utvecklingsstrategin,
“Upplandsk drivkraft 3.0” som antogs 2012 av férbundsfullmiktige. Den regionala
utvecklingsstrategin har en bred ansats som ticker in en rad olika sektorer och
niringar, daribland besoksnaringen, for att na visionen att "Uppsala dr Europas
mest attraktiva kunskapsregion Gr 2030”. Aven andra delar i regionféorbundets
verksamhet som exempelvis arbetet med kreativa och kulturella niaringar samt
arbetet med att framja kvinnors foretagande ar av betydelse for utvecklingen av
besoksniringen i regionen.

Mal och strategiska inriktningar for besoksnéringen ska darfor ta fasta pa strukturen
och innehaéllet i den Gvergripande regionala utvecklingsstrategin, frimst inom
omradet “En attraktiv region”.
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2.3 Strategin vander sig till hela naringen

Strategin vander sig till naringen som helhet, séavil personer och foretag i
besoksniringen som kommuner och regionala aktorer. Strategin ska ge en samlande
inriktning for arbetet med att utveckla bestksnaringen i regionen och ska ocksa
kunna vara styrande for ekonomiska prioriteringar i regionen.

2.4 Strategin ska omsattas i handlingsplaner

Som en del i genomférandet ska lokala strategier/handlingsplaner tas fram for
utvecklingen i respektive kommun. Genom lokala strategier/handlingsplaner s kan
genomforandet av den regionala strategin anpassas till de skiftande forutsiattningarna
pa kommunal niv3, vilket ar en viktig framgéangsfaktor.

En viktig roll i genomférandet har VisitUppland, savil vad galler samordning av och
genomforandet av strategin. Konkretiseringen sker i form av arliga
verksamhetsplaner. Aven Turismakademin har en viktig regional roll.

3 Vision och overgripande mal 2013-2022

3.1 Vision for besoksnaringen i Uppsala lan 2013-2022

Visionen for arbetet med att utveckla besoksnaringen ar viktig. Den ger en gemensam
inriktning och malbild for arbetet. En inriktning som bade privata och offentliga
aktorer i regionen, enskilt, i samverkan och utifran sina férutsattningar kan bidra till.

Visionen i den regionala utvecklingsstrategin Upplandsk Drivkraft 3.0 ar
Uppsala dr Europas mest attraktiva kunskapsregion 2030

Den strategiska inriktningen “En attraktiv region” i den regionala
utvecklingsstrategin ger sammanhang for arbetet att utveckla besoksnaringen i lanet.
Det géller sarskilt malet om en fordubbling av besoksnaringens omsattning pa tio ar,
ett mal som ar identiskt med visionen for den nationella strategin.

Ambitionen for besoksnéringen ar en utveckling av visionen i "Upplandsk drivkraft
3.0” till forutsattningarna for besoksnaringen. Den utgar fran regionens turistiska
tillgangar och hur dessa kan paketeras for att attrahera besokare, frdn Sverige och
utomland samt séval privat- som affarsresenirer.

Upplevelserika Uppland

Vi erbjuder upptdckter och dventyr i en attraktiv mix i resmdl och destinationer
som attraherar sdvdl svenska som utldndska affdrs- och privatresendrer sa att
besoksndringen pa tio ar fordubblar sin omsdttning.
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Visionen for den regionala utvecklingsstrategin "Upplandsk drivkraft 3,0” (RUS) ar
en tydlig h6jning av ambitionsnivan i utvecklingen av besoksniringen. Det ar ett
nodvandigt temposkifte i lanet for att sikra att regionens turistiska tillgangar kan
utvecklas till en konkurrenskraftig tillvaxtbransch. Detta ligger i linje med
ambitionsnivan for utvecklingen av besoksnaringen som finns pa nationell niva.
Visionen innebar en utmaning for lanet och lanets aktérer pA kommunal och regional
niva, saval i offentlig som privat sektor. Att lyckas med detta stéller krav pa
samverkan mellan aktorer och mobilisering av resurser inom en rad omraden.

3.2 Langsiktiga mal for strategin

For genomforandet av strategin har ocksa langsiktiga mal formulerats. Mélen ar bade
kvantitativa och kvalitativa och ska fanga centrala aspekter for att realisera visionen.

Kvantitativa mal pa tio ars sikt

e Omsattningen for besoksniringen ska fordubblas
e Antalet arsanstillda ska 6ka med 65%
e Antal gastnitter ska fordubblas

Nivaer for uppfoljning av de kvantitativa malen!

Nivaer for kvantitativa mal 2012 2017 2022

Omsattning (miljoner kr) 1.783* 2,674 3.566
Antal arsanstallda 1 486* 1.976 2.467
Antal gastnatter (i tusental) 1.036 1.554 2.072

* Avser 2011 ars siffror

Kvalitativa mal pa tio ars sikt

e Besoksnaringen ar ett etablerat tillvixtomrade i lanets samtliga delar och
bland innovationssystemets aktorer

Utvecklingen av besoksniringen som en mer mogen tillvaxtbransch i lanet
forutsitter att naringen har en position i lanets samtliga delar och att
besoksniringen ses som ett etablerat tillvixtomrade bland innovationssystemets
aktorer. Detta kan till en del foljas upp med befintlig statistik vad giller

1 Tabellen baseras i vissa fall pa siffror for 2011 och mélnivéerna f6r 2017 och 2022 baseras darmed
pa 2011 &rs siffror. I slutversionen kommer de kvantitativa mélen att innehalla uppgifter for 2012,
2017 och 2022.
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besoksniringens kvantitativa utveckling pd kommunal niva men forutsitter ocksa
kvalitativ uppfoljning/utvardering genom enkit eller intervjuer.

¢ Resmadlen iregionen ar exportmogna enligt nationella strategins kriterier

I nationella strategin formuleras kriterier pa exportmognad (se ordférklaringar).
Dessa ir inte kvantitativa till sin karaktar utan forutsatter en kvalitativ
uppfoljning/utviardering

e Fler foretag inom besoksnaringen ar exportmogna och 6kar sin omséttning

I vilken utstrackning foretagen i besoksnaringen har exportintékter ar ett viktig
matt pd mognaden och konkurrenskraften i branschen. Detta kan foljas
upp/utviarderas genom enkat till ett urval av foretag inom besoksniringen.

Uppf6ljning av de kvantitativa och kvalitativa méalen sker pé olika sitt. De langsiktiga
kvantitativa mélen f6ljs upp arligen pa basis av tillganglig statistik och de kopplar
ocksa till de mal som lagts fast for den nationella strategin och hur dessa ska métas.
Négot som ger en mojlighet till jamforelse och lirande med andra regioner i landet
kring genomforandet av strategin.

For de kvalitativa méalen kravs andra typer av uppfoljning/utviardering baserat pa
annan materialinsamling. Detta kan ske exempelvis vid uppstarten 2013 av strategin
(som en slags nollbasméitning) samt i halvtid, 2017 och vid avslut av strategin, 2022.
Regionforbundet ansvarar for att en uppfoljning och utvardering av savil kvantitativa
som kvalitativa mal sker kontinuerligt.

Malet om en fordubbling av omséttningen i besoksniringen pa tio ar, och dven 6vriga
kvantitativa och kvalitativa mal, innebar en utmaning for beséksnéringen och
regionen. En fordubbling av omséttningen i besoksniaringen kommer att stilla krav
pa aktorerna i regionen, savil offentliga som privata, vad giller att mobilisera
resurser och aktorer, gemensam fokusering och prioritering av insatser samt
samverkan kring genomférande och finansiering av insatser for att utveckla
besoksniringen.

I de strategier/handlingsplaner som tas fram pa kommunal niva bér mélen brytas
ned for att synliggora vilken utmaning som malen innebér och som grund for att
identifiera konkreta insatser pa lokal niva for méalen ska kunna uppnas.

4 Strategiska inriktningar for att na malen

Den nationella strategin for besoksnaringen lagger fast sex strategiska inriktningar
for utvecklingen av besoksnaringen. Inriktningarna fdngar utmaningar och vigval
som ar centrala i nuldgesanalysen av besoksnaringen i Uppsala lan och utgor ocksa
grunden for den regionala strategin. Inriktningarna ror:

Strategi for besdksnaringen i Uppsala lan UTKAST 9 (26) Kontigo AB 2013.03.06
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e Destinationsutveckling

¢ Finansiering

¢ Samverkan mellan privat och offentlig sektor

e  Marknadsforing

¢ Entreprenorskap, foretagande och kompetensutveckling
e Hallbar besoksniring

5 Destinationsutveckling

5.1 Utveckling av destinationer nyckeln for besoksnaringen

Starka och exportmogna destinationer ar nodvandiga for en utveckling av
besoksnaringen till en nationell basniring. En utveckling av destinationer stéller krav
pa affarsutveckling dar de privata foretagen har en central roll samt pa samverkan/
partnerskap mellan privata och offentliga aktorer utifran en gemensam vision. En
nationellt gemensam varumarkesplattform och gemensamma kiarnvarden ger en
viktig grund for utvecklingen av attraktiva destinationer i landet.

5.2 Turistiska tillgangar med stor marknadspotential

Uppsala lan har en rad tillgdngar som grund for utvecklingen till en attraktiv
destination. En viktig tillgang ar det geografiska liget med nirhet till en stor inhemsk
marknad i Milardalen samt genom néarheten till Arlanda och Stockholms hamnar f6r
utldndska affars- och privatresenarer. Kommunikationer och infrastruktur ar en
viktig forutséattning for den fortsatta utvecklingen av besoksnaringen. Har har de
offentliga akt6rerna pa regional och kommunal nivéa en viktig roll att sédkra en fortsatt
utveckling av infrastrukturen i linje med bes6ksnaringens behov.

En viktig tillgdng for bescksnaringen ar utvecklingen av ett antal resmal/temaomra-
den ildnet. De resméal som man arbetar med eller planerar for i affarsutveckling,
paketering och marknadsforing av regionens turistiska tillgangar ar: Milaren,
Vallonbruken, Roslagen, Uppsala, Nedre Daldlven, Vikingar med forfader,
Tradgéardar och parker samt Naturnéra. Det dr ocksa resmél som enligt
nuldgesanalysen ar férankrade bland aktorerna i besoksnéringen i lanet samt aktorer
som arrangerar resor och evenemang i lanet.

Regionansvariga vid Visit Swedens utlandskontor har bedomt hur attraktiva
regionens resmal/temaomraden ar for besokare i respektive land.2 De inkomna
svaren tacker nagra av de viktigaste utlandsmarknaderna for besoksnéringen i lanet;
Danmark, Finland, Tyskland, Storbritannien, Ryssland samt Nederldnderna.

2 Vikingar med forfader har bedomts separat vid tidigare tillfalle och ingar darfor inte i denna
undersokning
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Roslagen och Vallonbruken bedoms som mest attraktiva. Resméalen Tradgardar och
det som ryms inom samlingsbegreppet "Naturniara” bedoms som minst attraktiva.

Figur 2. Resmdlens attraktivitet for olika marknader enligt Visit Swedens
utlandskontor

Bedomt helhetsbetyg

Roslagen
Vallonbruken
Mélaren
Uppsala

Nedre dalélven

Naturndra

Tréadgérdar och
parker

0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0 35 4,0

Resmalens attraktivitet for olika malgrupper varierar. Regionens resmal ar mest
attraktiva for malgruppen WHOPS for samtliga besoksmal utom for turism Mélaren,
dar attraktiviteten ar hogst for gruppen Active family.3 En viktig forutsiattning for att
ta tillvara den potential som resmélen har hos WHOPs ar formagan att utveckla
attraktiva erbjudanden som motet dessa intressen vad galler intressanta upplevelser,
kvalitet i boende och mat samt god shopping. Temaomradet Vikingar med forfader
har tidigare bedomts av Visits Swedens utlandskontor som mycket intressant pa ett
antal marknader.

Figur 3. Resmdlens attraktivitet for olika kundgrupper enligt Visit Swedens
utlandskontor

Betyg fordelat pa malgrupp

Roslagen

Vallonbruken

Malaren
1 Active family

Uppsala M DINKS

B WHOPS
Nedre daldlven

Naturndra

Tradgardar och parker

3 De malgrupper vi har utgétt fran d&r DINKS (Double Income, No Kids, yngre par utan barn); WHOPS
(Wealthy Healthy Older People, dldre par med utflugna barn) och Active Family (aktiva familjer, par med barn)
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De etablerade eller planerade resmélen/temaomraden ar en viktig grund for en
fortsatt utveckling av besoksniringen i regionen. Resmalen kan inte var och en for sig
utvecklas till exportmogna destinationer. For en utveckling av exportmogna
destinationer kravs en bredare ansats som kopplar samman och integrerar de olika
resmalen i ett langsiktigt utvecklingsarbete. En del i detta ar att identifiera resmal
som kan fungera som “dragare” for besoksnéringen i regionen.

En viktig del i detta ror en affarsutveckling av resmal utifréan ett tydlig marknads- och
kundperspektiv som synliggor det som ar var unika profil. Detta baserat pa
kiarnviarden som exklusivitet, kvalitet och unikitet kopplat till ndringens dominerande
kundgrupp, WHOPS. Arbetet med Vikingasatsningen kan har vara ett lirande
exempel. Liksom det arbete som skett med Guldklubben vad géller att formulera
tydliga krav p& de turistiska produkterna. Aven det arbete som skett inom Konferens
Uppland kan vara ett larande exempel och dar lardomar fran affarsutveckling kopplat
till affarsresande kan vara ett stéd och utgangspunkt fér utvecklingen av
privatresandet kopplat till linets resm4l. Aven projekt som Virldsklass Uppsala kan
ge exempel pa arbetssitt for att utveckla verksamheter och resmal med inriktning pa
varldsklass.

I arbetet har regionala aktorer som VisitUppland och Regionférbundet en viktig roll
for att stodja en utveckling av lanets resmal till en exportmogen destination.

I lanet planeras och projekteras flera storre arenor for event och evenemang som
kommer att ha stor betydelse for utvecklingen av besoksnaringen i regionen. For att
na en fordubblad omséttning av besoksnaringen ar det av vikt att planerna pa arenor
gar fran ord till handling sa att dessa under perioden kan borja fungera som dragare
for besoksniringen i regionen. Redan idag drivs verksamhet vid Tierp Arena vilket
har givit effekter for beséksniringen i kommunen. Projektet Arenor for tillvaxt
samordnar erfarenhetsutbyte och larande kring utvecklingen av arenor och har har
en viktig roll.

5.3 Insatser
Strategiska insatser for destinationsutveckling ror:

e Utveckling av resmalen utifrén ett tydligt marknads- och kundperspektiv,
baserat pa erfarenheterna fran Vikingaprojektet.

e Utveckling av virdskap och service, bemoétande och affarsmannaskap samt
paketering och kvalitetssakring med bas i virden som ar viktiga for
karnmalgruppen.

¢ Nyttja erfarenheter av affarsutveckling pa en hart konkurrensutsatt marknad
inom affarsresandet, fraimst vad giller hotell- och konferens, som stod for
affarsutveckling kring resmal for privatresande.

e Stddja en 6kad samverkan mellan resmélen som st6d for
destinationsutvecklingen i lanet.
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6 Finansiering

6.1 Strategin kraver investeringar och nya finansieringslosningar

Nationella strategin ar tydlig med att naringen méste attrahera kapital och utforma
nya finansieringslosningar. Detta for att klara de investeringar som visionen om en
fordubblad besoksnéring for med sig. Det handlar bade om att anvidnda de resurser
som finns idag pa ett effektivt sitt och genom att tillskjuta mer kapital. Nagot som
kraver att man tdnker mycket brett nér det giller finansieringslosningar, dar
traditionella 16sningar méaste kombineras med nya mer okonventionella 16sningar.

6.2 Stora krav stills pa regionens aktorer

En fordubbling av bescksniringens omsattning i Uppsala lan kommer att krava
investeringar i savil infrastrukturer och anldggning som exempelvis de arenor som
planeras i ldnet. Branschstrukturen med ménga sma och ekonomiskt relativt svaga
foretag i besoksnaringen kan forsvara mojligheterna till investeringar fran foretagens
sida

Investeringarna kommer att involvera savil offentliga och privata aktorer. En
gemensam vision och en tydlig rollférdelning mellan aktérerna ger viktiga
forutsattningar for arbetet. Det ar en viktig grund for samordning av finansiering och
diarmed en effektivare anvindning av befintligt kapital kring de olika investeringar
som kan krivas. Detta for att nd de méal som lagts fast f6r utvecklingen av
besoksnaringen i lanet.

Erfarenheterna av samverkan kring finansiering inom besoksnaringen i ldnet ar
begrinsade. Det finns relevanta erfarenheter fran satsningarna pa att utveckla och
driva olika arenor for evenemang och besoksnaring i ldnet, bland annat i Uppsala
kommun och Tierp. Erfarenhetsutbyte och larande kring de olika arenaprojekten i
regionen har drivits i projektet Arenor for tillvaxt.

Uppsala lan har ett valutvecklat system for att stodja innovation och
entreprenorskap. En starkare och tydligare koppling till aktérerna i
innovationssystemet kan ge lardomar om hur foéretag i andra branscher agerar for att
attrahera kapital men ocksa direktkontakt med aktorer inriktade pa finansiering och
kapitalforsorjning.

6.3 Insatser

Strategiska insatser for att utveckla finansiering ror:

e Identifiera och etablera dialog med privata aktorer (riskkapitalister,
affarsanglar samt ledande affarsnaringsforetag) for att skapa niatverk av
potentiella finansidrer i utvecklingen av besoksnaringen i lanet.

e Tydligare koppla besoksnéringen till innovationssystemet i ldnet.
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e Nyttja larande exempel dar externt riskkapital har skjutits till eller ska skjutas
till for att finansiera storre satsningar som de arenor som planeras i lanet.

7 Samverkan mellan privat och offentligt

7.1 Okad samverkan viktig for utveckling av beséksniringen

Besoksnaringen ska utvecklas till basniring for Sverige. Det forutsitter enligt
nationella strategin att branschen far tydligare tillvaxtfokus och att den
fragmentisering som pa ménga sétt kinnetecknar besoksnaringen kan 6vervinnas. En
deli detta ar en utvecklad samverkan och rollférdelning mellan aktorer kring en
gemensam malbild som gor det mojligt att mobilisera och samordna resurser.

7.2 Insikt om vikten av samverkan och larexempel finns i lanet

Aktorerna i Uppsala ldn har en gemensam insikt om att utvecklad samverkan och
effektiva arbetsformer dr nodvandiga for att mota de utmaningar som en utveckling
av besoksnaringen innebir. Behovet av en utvecklad samverkan och effektiva
arbetsformer ror samtliga delar i arbetet med att utveckla besoksnéringen, bade
regionalt och lokalt. Det ar viktigt for fokusering och prioritering pa regional niva.
Det ar ocksa viktigt for en utveckling av resmal och temaomraden vad giller
paketering och formering av erbjudande som motet kundernas krav och efterfragan
pa marknaden. Samverkan ar nédvandig for att regionens turistiska tillgdngar ska
kunna formeras i attraktiva destinationer med internationellt genomslag.

I regionen finns flera projekt och satsningar dar samverkan och effektiva arbetssatt
mellan aktorerna i besoksnaringen har utvecklats och som kan fungera som larande
exempel for det fortsatta arbetet. Som exempel kan nimnas arbetet med
Turismakademin och Konferens Uppland dar ett natverk av konferensanldggningar i
lanet ar en viktig grund for arbetet att utveckla Uppland som métesdestination.

7.3 Tydlig rollfordelning viktig forutsattning

En tydlig rollfordelning mellan aktorerna ar en viktig forutsattning for en 6kad och
effektiv samverkan. Alla maste veta sin roll och ansvar i genomforandet av strategin
och hur 6vriga aktorer ska bidra till utvecklingen av besoksnaringen. En viktig del av
strategin handlar darfér om att tydliggora rollfordelningen mellan aktérerna:

- Foretagen i besoksniringen — har ansvar for den egna verksamheten och
att denna utvecklas sé att foretaget kan bidra till besoksnaringen som en
tillvaxtbransch i regionen. Samverkar med andra féretag och offentliga aktorer
i genomforandet av projekt i utvecklingen av besoksnaringen

-  Kommunerna, bolagen och foreningarna som arbetar med
destinationsutveckling — star bakom den regionala strategin och tar for
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genomforandet fram strategier/handlingsplaner baserat pa lokala
forutsattningar. Samverkar med det lokala naringslivet och affarsnétverk kring
olika resmal och naringar, exempelvis for kulturella och kreativa naringar. De
bolag och foreningar som avses ar Destination Uppsala AB, Hibo Marknads
AB, Destination Roslagen AB, Neda AB och forening, samt Vallonbruk i
Uppland.

- Regionforbundet Uppsala léin — leder arbetet kring regional utveckling dar
besoksniringen ar en del. Ansvar for uppfoljning och utviardering av
genomforandet av strategin.

- VisitUppland - har ansvar fér samordningen av genomférandet av strategin
samt for genomforande av insatser som ror utvecklingen av besoksnaringen for
regionen som helhet i regionen

- Turismakademin Uppsala lan — arbetar for regionala utbildningsinsatser
bl.a kopplat till strategins olika inriktningar tillsammans med néaringen.

I arbetet med att utveckla besoksnaringen i lanet har dven néringens organisationer
en viktig roll liksom de aktorer som arbetar med att stodja utveckling av innovation
och entreprendrskap i ldnet, som exempelvis Almi.

7.4 Insatser
Strategiska insatser for att utveckla samverkan ror:

e Utveckla och etablera en tydlig rollfordelning mellan aktorerna for att
tydliggora forvantningar och mandat som grund for en effektivare samverkan.

e Utveckla en fordjupad samverkan kopplat till strategins olika inriktningar och
storre regionala insatser.

e Utveckla samverkan och effektiva arbetssitt kopplat till utveckling av resmal/
temaomraden med fokus pa affars-/marknadsutveckling samt niatverkande
mellan foretag.

e Utveckla métning och uppfoljning av resultat kopplat till genomforandet

strategin for kontinuerlig dterkoppling till aktorerna for att stodja och forstarka
samverkan.
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8 Marknadsforing

8.1 Medveten strategi for marknadsforing ar en viktig forutsattning

For att besoksnaringen i Sverige ska kunna utvecklas i en hardnande internationell
konkurrens kravs en marknadsforing som attraherar utvalda méalgrupper och
marknader. Tydlighet och konsekvens i bilden som férmedlas ar en forutsittning.

Detta handlar om en kedja av insatser vad géller malgruppsfokus, 6vergripande
Sverigebudskap, positionsteman, partnerskap, marknadsforingskanaler samt hallbar
utveckling. En viktig utgdngspunkt for marknadskommunikationen ar den globale
resendrens och det globala foretagets behov och drivkrafter. Nar det giller den
globale resendren star malgrupper som WHOPS, Active Family och DINKS i fokus.

8.2 Tydligare kund- och marknadsfokus nodvandigt

Tillsammans mot elitserien innebar ett 6kat fokus pa marknadsanalyser samt
affarsutveckling av resmal utifran ett tydligare marknads- och kundperspektiv. Detta
har varit viktigt for utvecklingen av besoksnaringen i regionen, bland annat genom
det arbete med kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte som stod for
affarsutveckling som Turismakademin bedriver.

Den fortsatta utvecklingen av attraktiva resmal och destinationer kraver en
fordjupning av detta arbete. En viktig fraga dr hur man ska marknadsfora resmal och
destinationer. For att kunna valja och prioritera marknader och mélgrupper kravs
gemensamma insatser pa regional niva. Marknadsanalyserna maste fanga de
skillnader som finns mellan kundgrupper i Sverige och pa utlindska marknader. For
att kunna utveckla och anpassa erbjudande och marknadsforing till olika kunder och
marknader ar det viktigt med en kvalificerad marknadsanalys, och att vi levererar i
overensstimmelse med budskapet i var marknadsforing. Aven kanaler for
forsiljningen ar viktiga for att sikra att malgruppens kdnnedom leder vidare till
besok och affarer.

Det marknads- och kundperspektiv som har fatt genomslag i utvecklingen av resmél
och temaomraden méste fa ett 6kat genomslag i den fortsatta affirsutvecklingen av
savil resmal som destinationer. Dar kan Vikinga-projektet vara ett larande exempel.
Marknadsanalyser som ger en bild av presumtiva marknader och malgrupper ar
viktigt liksom uppfoljning av vilka kunderna ar och kundnyttan, for att kontinuerligt
kunna utveckla erbjudandet — for foretag, resmal och destination.

8.3 Insatser
Strategiska insatser for att utveckla marknadsforing ror:

e Kvalificerade marknads- och mélgruppsanalyser som en viktig grund for
arbetet med att starka resmal och temaomraden och arbetet med
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destinationsutveckling. Metoder for uppf6ljning av kunder och kundnytta &r en
viktig del i detta.

e Utveckling av den kunskap som redan finns om marknader och malgrupper.
Undersoka forutsattningarna for partnerskap med Visit Sweden.

e Strategisk omvarlds- och marknadsbevakning ar viktig for att ge ratt grund for
det utvecklingsarbete kring resmal och destinationer som kravs for att
besoksniringen ska utvecklas i enlighet med mal och vision. Det ar angelaget
att finna effektiva former for detta for regionen som helhet.

9 Entreprenorskap och foretagande

9.1 Vision: En mogen bransch med effektiva och lonsamma foretag

En viktig utmaning i den nationella strategin ar att besoksnaringen utvecklas till en
mogen naring med effektiva och l1onsamma foretag. Entreprenor- och affirsmanna-
skap dr avgorande for detta. Okade kunskaper om exempelvis affirs- och
produktutveckling, marknadsanalys och affarsplanering kravs liksom en vilja och
formaga att arbete med innovation och forskning. Detta dr en utmaning da branschen
i stor utstrackning bestar av sma foretag dar tid och resurser ofta ar en bristvara. En
utveckling av branschen forutsatter tillgéng till kompetenta medarbetare. Darfor ar
det av vikt utbildningssystemet svarar mot naringens behov. Tillgang till kompetenta
medarbetare handlar ocks&d om lonsamheten i foretagen sé att verksamheten ar
langsiktigt hallbar och att man kan halla en konkurrenskraftig 16neniva.

9.2 En fortsatt utveckling av entreprenorskap en nodvandighet

En viktig tillgang ar att besoksnaringsforetag och offentliga aktorer i lanet har en
tydlig och gemensam bild av den potential till utveckling av besoksnaringen som
finns i regionen. Det finns ocksd en gemensam bild av vilka krav detta stéller vad
giller affarsutveckling, paketering och marknadsforing, utveckling av service och
bemotande — vilket dr avgorande for utvecklingen av lonsamma och langsiktigt
konkurrenskraftiga foretag.

Tydligast ar detta bland regionens hotell- och konferensanliaggningar som verkar pa
en konkurrensutsatt marknad i Malardalen som stéller krav pa entreprendrskap och
affirsmannaskap for en kontinuerlig utveckling av verksamheten. Kraven pa
entreprenorskap och affarsutveckling ror inte bara det enskilda foretaget utan ocksa
den fortsatta utvecklingen av resmal och temaomraden samt utvecklingen av en
regional destination. Samt i samarbeten, natverk mellan exempelvis produktigare
och hotell- och konferensanlaggningar kring konkreta satsningar.

Turismakademin som etablerades som del av genomforandet av “Tillsammans mot
elitserien” har varit viktig for utvecklingen av entreprenor- och affarsmannaskap i
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besoksniringen. Turismakademin arbetar med erfarenhetsutbyte,
kompetensutveckling och st6d till ndtverkande mellan och féretag och aktoérer. Har
finns larande erfarenheter som kan anvindas till en utveckling av Turismakademins
roll och insatser men ocksé for andra insatser for att stédja utvecklingen av
entreprenorskap i naringen.

En viktig del i utvecklingen av 16nsamma och langsiktigt konkurrenskraftiga foretag i
besoksniringen handlar om en kontinuerlig omvarldsbevakning samt att hitta former
att som branscher driva fragor kring kompetens och utbildningar gentemot offentliga
och privata utbildningsanordnare.

Uppsala lan har ett valutvecklat system for att stodja innovation och entreprenérskap
och med en stark koppling till Uppsala Universitet. For att stdrka utvecklingen av
besoksniringen i ldnet ar det viktigt att besoksnaringen blir en integrerad del av
innovationssystemet i lanet och kan ta del av de resurser och kompetenser som finns
for affarsutveckling.

9.3 Insatser
Strategiska insatser for att utveckla entreprenorskap och foretagande ror:

e Stirka utvecklingen av foretag, resmal och destinationer sa att dessa i 6kad
utstrackning blir exportmogna. Detta med Turismakademins metod som
larande exempel.

e Skapa nitverk av entreprendrer baserat pa gemensamma intressen med
Vikinganitverket som larande exempel for att mobilisera foretag att samverka
kring produktutveckling.

o Oppna upp samverkan med andra niringar och satsningar som har beréring
med besoksnaringen som exempelvis arbetet med Kreativa och kulturella
naringar samt insatser for att Fraimja kvinnors foretagande — detta for att
starka kopplingarna med andra naringar och skapa forutsattningar for
utvecklingen av dn mer attraktiva erbjudanden.

¢ Involvera mer generella aktorer i innovationssystemet med inriktning pa att
stodja innovationer, entreprenorskap, affirsutveckling samt finansiering i
satsningen pa kompetensutveckling for foretagare och foretag inom
besoksnaringen.

10 En hallbar besoksnaring

10.1 Hallbarhet en 6verlevnadsfraga for besoksnaringen

Kraven pé ett héllbart samhille som balanserar miljomassiga, sociala och
ekonomiska faktorer ror i hog grad besoksnaringen. Kraven kommer fran saval
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kunder som myndigheter. Resandet har blivit en livsstil och detta far konsekvenser
for miljo och klimat, ndgot som kraver strategier for att utveckla ett miljovanligt
resande. Samtidigt innebar kraven pa héllbarhet ocksa en mojlighet till innovation
och affarsutveckling, dven i besoksnaringen. Nationella strategin betonar att Sverige
har ett gott utgdngslige och en stor affarsmoéjlighet vad géller utvecklingen av en
héllbar besoksniring. Sverige ar ett av varldens mest miljovanliga lander och enligt
World Economic Forum det land med allra bast forutsattningar for en hallbar
utveckling. Sverige som resmal rankas hogt tack vare bland annat allemansratten och
tydliga miljomal.

10.2 Hallbarhet — en utmaning for besoksnéringen i regionen

Hallbarhetsperspektivet hade ingen framskjuten roll i Tillsammans mot elitserien
och det finns fa tydliga satsningar och resultat i forstudien kring héllbarhet i besoks-
naringen. Samtidigt vet vi att krav pa miljomassig hallbarhet ar en sjalvklarhet
exempelvis for hotell- och konferensanldggningarna i lanet. En viktig utmaning ar
darfor att bygga upp och summera kunskap och arbetssatt for en hallbar
besoksniring i lanet. Det kan ske genom projekt i regionen eller genom larande fran
goda exempel utanfor regionen. I Milarregionen har bade Vastmanland och
Sormland erfarenheter fran arbete med en hallbar besoksniring. Aven lirdomar fran
Eko-turismen som ofta bedrivs i liten skala kan vare betydelsefulla och dar goda
exempel kan fa en vidare spridning i regionen.

En hallbar besoksnaring handlar inte enbart om miljomassig hallbarhet utan ocksa
om social hallbarhet. Ndgot som ror fragor kring exempelvis genus, inkludering och
mangfald. En utmaning handlar darfér om hur turistiska produkter och resmal kan
utvecklas genom ett tydligare hallbarhetsperspektiv som inkluderar bade miljomassig
och social hallbarhet. Detta kan exempelvis handla om hur Uppsala léns
mangkulturella historia och nutid kan bli en del i en utveckling av besoksnéringen i
regionen.

10.3 Insatser
Strategiska insatser for att utveckla en héllbar besoksnéring ror:

- Inventering av erfarenheter och goda exempel kring hallbarhet i
besoksnaringen i regionen.

- Stod till kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte kring en hallbar
besoksnaring.

- Sarskilda insatser och projekt med fokus pé att utveckla besoksnéringen i
regionen med fokus pa miljomassig, social och ekonomisk héllbarhet.
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Bilaga 1. Ordforklaringar

Active Family — aktiva familjer/par med barn, viktig malgrupp for besoksnéringen
Besoksdestination — ett resmal, en plats eller ett omrade dar det utévas turism.
Besoksniring — den niring som bidrar till turismkonsumtion

Destinationsutveckling — process for att skapa langsiktigt attraktiva
besoksdestinationer, baserat pa en helhetssyn pa attraktivitet ur ett kundperspektiv.

DINKS — Double Income No Kids (yngre par utan barn), viktig mélgrupp for
besoksniringen.

Exportmogen besoksdestination — ska uppfylla foljande kriterier: 1) Langsiktig
satsning pa utlindsk marknad 2) Langsiktig vision/mél for destinationen 3)
Gemensam affarsplan for minst en utlindsk marknad, prioriteringar m.m. 4)
Destinationsbolag eller motsvarande 5) Samarbete offentlig och privat sektor 6)
Tillginglighet 7) Produkter som omfattar minst 3-4 dagar

Friamja Kvinnors Foretagande — nationellt program som leds av Tillvaxtverket
pa uppdrag av Naringsdepartementet och genomfors regionalt av regionférbundet.

Innovation — nir nya idéer, beteenden och tillvigagangssatt utvecklas och vinner
insteg i ett samhalle och far spridning.

Innovationssystem — individer och organisationer inom naringsliv, offentlig
verksamhet och forskning samt anvéindare/kunder som i samspel utvecklar idéer for
att skapa merviarden genom nya produkter, tjanster, processer eller tillimpningar och
de strukturer, metoder, stodsystem, kunskaper etc. som syftar till att 6ka idéflodet
och att stimulera processen att omvandla idéer till mervarden.

KKN - Kreativa och kulturella naringar, verksamheter som baseras pa expressiva
viarden som estetiska aspekter och upplevelser.

Turism — manniskors aktiviteter nar de reser till eller vistas pa platser utanfor sin
vanliga omgivning for fritid, affarer eller andra syften och for kortare tid 4n ett ar.

Turismakademin — verksamhet/projekt som startade som del i genomforandet av
Tillsammans mot elitserien for att stodja utvecklingen av besoksniringen genom
kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte.

Vikingar med forfader — EU-finansierat samverkansprojekt med fokus pa
internationell affarsutveckling genom samordning och synliggora det
vikingarelaterade utbudet i lanet. Projektet arbetar i tre spar: 1) Produktutveckling 2)
Utveckling av besoksmal 3) Paketering, marknadsforing och forsiljning.
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WHOPS — Wealthy Healthy Older People (dldre par med utflugna barn), viktig
malgrupp for besoksnéringen.
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Bilaga 2 Besoksnaringen — en nulagesanalys

Viktig del av naringslivet i lanet

Tillgingliga turistekonomiska undersokningar visar att besokarna i regionen generar
en omsattning pa strax over 1,7 miljarder kronor ar 2010.

Tabell 1. Omsdttning och uppskattad sysselscdtining genererad av besokare 2010,
kdlla: Destination Uppsala

Kommun Omeséttning

Uppsala 1496 202
Tierp 130 553
Heby 63 649
Alvkarleby 113 888
Osthammar 329 382
Enko6ping 285 049
Habo 227 689
Knivsta** n/a
Hela lanet* 1737 000

*For totalsiffrorna inkluderar enbart dagsbesokare som kommer utanfér Uppsala lén, och dérfor skiljer sig
summan av samtliga kommuner mot linet total.
** Uppgift saknas for 2010

Ser vi till sysselsdttningen i sa kallade turismrelaterade branscher sa omfattar den i
lanet cirka 12.500 personer under 2010. I tabell 2 redovisas en sammanstallning av
sysselsatta inom dessa néringar:

Tabell 2. Sysselsatta mdn och kvinnor i turismrelaterade branscher. Kdlla:
Statistiska Centralbyran, Sysselsdttningsregistret

Kommun/ Detalj- Hotell och Museer, Nojesparker Totalt i turism- Totalt antal sysselsatta i
Region handel restaurang kulturminnen, natur- och skid- beroende alla branscher

reservat, botaniska anlaggningar branscher

tradgardar,

djurparker m.m.

Andel sysselsatta i
turism-beroende
branscher

Enkoping 841 419 4 14 1278 14 870
Heby 367 46 0 3 416 4207
Habo 371 239 22 1 633 5152
Knivsta 135 140 0 14 289 3582
Tierp 333 90 0 6 429 6911
Uppsala 5986 2429 180 47 8642 91222
Alvkarleby 128 77 1 2 208 2657
Osthammar 439 167 0 8 614 9317
Uppsala lan 8 600 3607 207 95 12 509 137918
Riket 274 589 133 066 6914 6679 421248 4392720

Ser vi till lanet som helhet kan vi se att vad géller andel sysselsatta inom
turismrelaterade branscher ligger Uppsala strax under nivan for riket som helhet.
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Andelen varierar mellan lanets kommuner och ar hogst i Habo och lagst i Tierp.
Uppsala kommun, som har flest antal anstillda i absoluta tal inom turistrelaterade
branscher ligger pa en andel om 9,5 procent.

Besoksniringen bidrar dven med skatteintakter for landsting och kommunerna. Den
konsumtion av varor och tjanster som turismen genererar berdknas att 2010 gett
upphov till direkta skatteintdakter motsvarande 92 mkr.4 Till detta kan vidare 224
mkr i form av indirekta skatteintékter, dvs. skatteintakter som generas i andra ledet
(t.ex. att hotellet dar den besokande bor i sin tur upphandlar tjanster) foras. De
sammanlagda skatteintikterna har okat frdn med ca 12 procent (i I6pande priser)
mellan 2006 och 2010.

Positiv utveckling av besoksnaringen sedan 2006

Andelen sysselsatta inom turismberoende branscher i Uppsala lan har 6kat snabbare
an i riket sedan 2006. Antalet sysselsatta i dessa branscher 6kat med 16 procent,
motsvarande nira 1 700 personer. Motsvarande utveckling i riket som helhet ar 11
procent (ca 42 000 personer). Inom lanet ir det framforallt tvA kommuner —
Enkoping och Habo — som utmaérker sig med en tillvixt i sysselsatta pa néra 25
procent.

Ser vi till konsumtion av varor och tjanster som kan hirledas till turismen i lanet blir
monstret detsamma. Savil omsittning som uppskattat antal arbetstillfillen den
beréaknas ge upphov till har stigit i linet sedan 2006, matt i lopande priser. For lanet
som helhet har omsittning stigit med 12 procent och sysselsiattningen med 6
procent.5

Tabell 3. Sysselsatta 1 turistberoende branscher, 2006-2011, kdlla: Regionforbundet
Uppsala ldn

Kommun 2006 2007 2008 2009 2010 Fordndring

2010-2006
Enkoping 1002 1067 1136 1176 1278 28%
Heby 376 480 454 371 416 11%
Habo 514 550 576 602 633 23%
Knivsta 245 277 292 279 289 18%
Tierp 363 370 357 378 429 18%
Uppsala 7 940 8239 7984 7 890 8642 9%
Alvkarleby 193 183 196 196 208 8%
Osthammar 567 573 549 583 614 8%
Uppsala lan 10 824 11739 11 544 11 475 12 509 16%
Riket 378470 396 973 401 814 401 854 421 248 11%

4 Enligt uppgifter frdn Destination Uppsala
5 Hamtat fran Destination Uppsala
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Daremot har antalet gistnitter pa hotell, stugbyar, campingar och privata stugor i
lanet uppvisat en vikande trend sett mellan 2006 och 2010. Sedan 2006 har, enligt
Tillvaxtverkets statistik, antalet gastnatter minskat med néra 10 procent i lanet. Satts
istéllet 2001 som basar kan man se att Uppsala lan forefaller haft god utveckling med
toppar aren 2006 och 2007 for att sedan tappa gistnatter de pafoljande aren.
Trenden sedan 2009 ar positiv och 6ver tioarsperioden 2001-2011 ligger utvecklingen
i niva med riket, men ldnet uppvisar stérre svingningar.

Figur 1. Utveckling av antal gdstndtter 2001-2011, indexerat 2001=100, Kdlla:
Sammanstillt efter Regionforbundet i Uppsala lin, www.regionfakta.com
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Trots att ldnet tappat i antalet gistnitter sedan 2006 uppvisar samtliga av lanets
kommuner en positiv trend. Nagot som forklaras av att lanssiffrorna inte rymmer
uppgifter for besokare med hemort inom det egna lanet (t.ex. rdknas i Uppsala
kommun aven besokare med hemort i annan kommun i linet, men samma person
raknas inte in i lanssiffrorna).

Forutsattningar for besoksnaringen i lanet

En utveckling av besoksndringen méste bygga pa de forutsiattningar och erfarenheter
som finns i regionen. En del i detta ar de lardomar som kan dras fran arbetet med
strategin "Tillsammans mot elitserien” som antogs 2006.°

Strukturella forutsattningar
« Rika turistiska tillgangar men hiardnande konkurrens

Uppsalaregionen har rika tillgangar kring kultur, kulturarv och historia samt natur
som bas for en fortsatt utveckling av besoksnaringen. Det ar tillgdngar som i 6kad
utstrackning kan — och bor — foradlas och paketeras i for viktiga kundgrupper och
marknader attraktiva erbjudanden. Det finns bland aktorerna i regionen en insikt om
den marknadspotential som finns i dessa turistiska tillgangar. Samtidigt gor den
hérdnande konkurrensen att det stélls 6kade krav pa affirsmannaskap och
entreprenorskap for att ta tillvara potentialen i regionens turistiska tillgéngar.

6 Efterfoljande stycken bygger pa den nulégesanalys och utvirdering som gjordes av besoksniringen i linet och
genomforandet av strategin.
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» Laget — viktig tillgang for besoksniring i linet

Laget 4r med nirhet en viktig tillgang for besoksnéringen i lanet pa flera sitt. Lanet
som del av Milardalsregionen, landets framsta tillvixtmarknad utgor en viktig
narmarknad for besoksniringen. Inte minst nirheten till Stockholm ar en viktig
potential bland annat for affarsresandet till lanets konferensanldaggningar. Lanets
kommunikativa lage med nérhet till centrala transportnoder ger forutsattningar for
en hog tillganglighet till besoksmal i 1anet savil for inhemska som utlandska
besokare.

* Fragmenterad och heterogen niring med inomregionala skillnader

Besoksniringen som niringsgren ar i lanet en i hog grad heterogen bransch vad géller
foretagsstorlek, forutsattningar for exportsatsningar etc. Detta kommer till uttryck
bland annat i skillnader mellan delar av lanet samt mellan foretag med inriktning pa
privat- och affiarsresande. Uppsala kommun star for en mycket stor del av intdkterna
fran besoksnéringen i regionen och har en stark stillning som kongress- och
turiststad. I andra delar av regionen ar besoksniringen inte lika utvecklad. Den
fortsatta utvecklingen av besoksnaringen maste utga fran de inomregionala
skillnaderna sa att strategier/handlingsplaner och insatser ar relevanta givet
forutsattningarna pa lokal niva i olika delar av lanet (nagot som bland annat framgar
av statistik i féregdende avsnitt).

* Entreprenorskap for att moéta hardnande konkurrens

Utvecklingen av bestksniringen kdnnetecknas av en hardnande konkurrens mellan
foretag, destinationer och regionen. En konkurrens som drivs av 6kande krav fran
alltmer kvalitetsmedvetna och resvana kunder med hoga krav bland annat pa service,
tillganglighet, unikitet och mojlighet till personliga val. Det stills darfor krav pa en
utveckling av entreprendr- och affairsmannaskap inom besoksnaringen. Detta ror
bland annat en utveckling av professionalism, service och viardskap. Etableringen av
Turismakademin som gjordes som del i genomférandet av strategin “Tillsammans
mot elitserien” har varit viktig som en plattform f6r kunskaps- och kompetensutveck-
ling for besoksnaringen i regionen.

Organisation och arbetssitt
« Strategin — brister i maluppfyllelse och forankring

De maél som formulerades for strategin “Tillsammans mot elitserien” naddes inte fullt
ut. Detta beror inte pa brister i de identifierade strategiska gemensamma atgarderna,
dessa dr i stor utstrackning relevanta dven for en ny strategi for besoksnéringen. De
strategiska atgarderna i strategin har varit styrande for de insatser som har
genomforts. Atgirderna ror i stor utstrickning ett forandrat arbetssitt och synsitt
som forutsitter aterkommande insatser. Bristerna sammanhénger snarare med att
strategin inte i praktiken kom att bli ett regionalt styrinstrument med genomslag pa
lokal och kommunal niva. I Uppsala kommun kom strategin att bli utgdngspunkt for
en process for att utveckla besoksnaringen. Bildandet av Destination Uppsala var
bland annat ett resultat av detta. Motsvarande process har inte realiserats i 6vriga
kommuner i lanet. En viktig utmaning for arbetet med en ny strategi ar darfor att
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sdkra att denna blir forankrad pa lokal och kommunal niva och blir en gemensam
angeldgenhet for aktorerna i lanet.

* Ny regional organisation for besoksniringen ger tydlig struktur

Under 2012 har en ny organisation for arbetet med besoksnéaringen pa regional niva
skapats genom etableringen av VisitUppland. Tanken med organisationen ar att
skapa en tydlighet kring arbetet med de regionala besoksnaringsfragorna och att ge
forutsattningar for en battre fokusering och kraftsamling av arbetet. Detta ger bittre
forutsattningar for arbetet med att utveckla besoksnaringen som en regional
tillvaxtbransch.

¢ Insikt om vikten av samverkan men oklarheter kring roller och ansvar

Det finns tydlig och uttalad insikt bland aktorerna i naringen av vikten av en 6kad
samverkan, bade mellan foretag kring olika resmal och turistiska produkter och
mellan offentliga och privata aktorer. Detta ar en viktig forutsattning for en
utveckling av besoksniring i lanet. Samtidigt finns det oklarheter och otydligheter
kring roll- och ansvarsfordelning, fraimst mellan offentliga och privata aktérer men
ocksa mellan aktorer pa lokal och kommunal niva. Det ar viktigt att fragor kring roll-
och ansvarsfordelning mellan olika aktorer tydliggors i det fortsatta arbetet.

* Gemensam syn pa niringens utveckling trots inomregionala skillnader

En viktig forutsattning for en utveckling av besoksnéringen ar att det kring manga
frdgor och omréden finns en samsyn mellan olika aktorer och regiondelar,
exempelvis i synen pa regionens tillgangar och profilomraden. Samtidigt ar det viktigt
att se att det dven finns skillnader som sammanhénger med omfattning och struktur
pé besoksniringen i olika delar av lanet.
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